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1. Lo scenario di riferimento

La nuova dlscspllna dell’ Agen2|a reglonale per la protez&one amblentaie detla Toscana (LR 22
giugne 2009, n. 30} ribadisce e softolinea tra le funzioni istituzionali di ARPAT limportanza
dell’ mformazmne e della conoscenza ambientale, da leggersi sotto il duplice punto di vista della
necessita di promuovere e supportare fattivamente una sempre maggiore partecipazione dei
cittadini ai processi di decisione e di pianificazione ambientale, e di adeguare le proprie funzioni
alla legislazione hazionale e comunjtaria mirata alla comunicazione -pubblica, ai diritti di
conoscenza del cittadino, nonché alla garanzia di un’informazione ambientale oggettlva nei
confronti del pubblico in generaie e degli altri enti piu in particolare, anche ai sensi del Decreto
legislativa n. 195/2005 ‘"Attuazione della direttiva 2003/4/CE sull accesso del pubblico
alllnforma2|one ambientale", i

I3

Il concetto di diritto d' accesso allinformazione amblentaie porta con sé anche quello di utlllzzo dei
piG vari strument| di comunicazione che siano in forme o formati facﬂmente consuitabili, .
promuovendo a tale fine, l'uso delle tecnologle dellinformazione e della comunicazione.

I} Piano di comunlcazmne (PAC) 2010 si svrluppa in un anno pamcolare caratterlzzato da

o il cambio di legislatura in Reglone Gi® comporta possibili cambiamenti in corso d’'opera nelia :
domanda proveniente dagli interlocutori istituzionali di riferimento, in particolare dalla Regione,
limitazioni nelle modallta di gestlone delle a2|on| di comumcazmne relattve al penodo pre--.
elettorale, : : : : :

e il completamento del mandato dell’attuale Direzione dell Agenzia; cid: comporta la necessﬁa d|
comunicare | risultati consegwtl dalf Agenzia neil’ultlmo quanuennlo L

. Iatluazmne del nuovo Documento di. Processo SGQ 99 013 suIIa gestione dei serv12| di
c_omunlcazxone e informazione, che ha introdotto numerose novita. -

In deflnmva quindi, va evidenziato il carattere di ‘“transizione” cost:twto da[ 2010 che.
necessariamente si rlﬂette PAC. :
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2. Obilettivi di comunicazione

L’attivita di comunicazione dellAgenzia & volta a diffondere. la conoscenza ambientale raccolta,
organizzata ed elaborata dallAgenzia. '

Gli obiettivi da perseguire sono:

s - contribuire a garantire, per quantc di competenza 1I diritto all'informazione amblentale dei
cittadini, sancito dalle Ieggn vagentl -

e comunicare ruolo & funzioni dell Agenzia, in quanto attore della protezione ambientale e
dello sviluppo sostenibile;

. ra-ppfesenta're gﬁ esiti delle attivita dell Agenzia,

 sviluppare e mantenere una i’mmagin'e coordinata del’Agenzia.

Far conoscere di pia ARPAT

. Secondo i risultati dellindagine effettuata nel corso del 2009, da parte di Fondazione Sistema
Toscano per conto dellAgenzia, su un campione rappresentativo della popolazione toscana, &
risultato che & ancora basso il livello di conoscenza di ARPAT: i cittadini che hanno dichiarato di
conoscerla rappresentano il 41% della popolazione campionaria contro il 58% dei cittadini,
costituiti prevalentemente da anziani, che hanno dato una risposta negativa.

Partendo da questo dato, appare opportuno porsi come obiettivo di medio termine (3/5 anni)
lincremento di “notorietd” del’Agenzia da parte della popolazione toscana, attraverso opportune
azioni di comunicazione. o : '

In particolare, per quanto riguarda il 2010, ¢i si propone di tealizzare una campagna di
informazione per presentare la nuova Agenzia, come risultera dall’applicazione della nuova legge,
dal nuovo regolamento, dalla carta dei servizi e dal nuovo atto di organizzazione, cercando di
utilizzare i media piu adatti a raggiungere il maggior numero possibile di persone. '

Sempre dai risultati della medesima ihdagine & emerso che quasi il 70% del campicne dichiara di
ficevere notizie sullambiente dalla televisione o dalla radio mentre I 11% si informa delle questioni
ambientali dai quotidiani. Anche internet rappresenta un efficace strumento di comunicazione ed &
unabitudine diffusa soprattutto tra i giovani: infatti it 40% di coloro che utilizzano internet per
ficavare notizie sul’ambiente, appartengono a una fascia compresa trai 18 e i 34 anni.

Alla luce di queste informazicni appare necessario potenziare I’.accesSQ_ del'Agenzia ad alcuni
media tradizionali {tv, radio, quctidiani). Oltre alle normali azioni di ufficio stampa {es. conferenze
stampa), si ritiene di dover ricercare la possibilita di accedere all'utilizzo, anche da parte di ARPAT,
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de#li accordi di partenariato fra Regione ed emittenti televisive/radiofoniche. Se questo fosse
possibile, potremmo proporre nel corso del 2010 una serie di approfondlmentl su varie aftivita
agenznah svolte nelle diverse sedi.

Sv fup;:sme fe relazioni con i cittadini pity sensibili alie a“ﬁmai‘;’che ambe?eé}fgﬁ

Sempre dai risultati della medesima indagine, sono emerse ulteriori informazioni che mtegrano
queJlle precedentemente descritte, in- relazione al campione dei cittadini che hanno partecipato
alfindagine sul web. In questo caso si tratta di persone attente alle tematiche ambientali, che per
qua;lch'e' ragione sono entrate in contatto con I'Agénzia o che comunque sono interessate a quello
che|I'Agenzia fa. Considerate le modalita di pubblicizzazione dell'indagine, & molto probabile che si
trat{ di persone che operano negli enti Ioc:all nell'universita o in altre attivita istituzionali e di

ricerca. |
r

' Si tratta di cittadini che tendono ad essere piil responsabili & maggiormente -attenti alla salute
. ambientale; sono infatti i piu informati sulle tematiche ambientali e rivestono un ruclo pit attivo per
la protezmne dell’ambiente rispetto non solo alla media delia popoiazrone toscana ma anche agli
~_eurppei in generale La maggior parte delle notizie le ricavano da internet (nel 40% dei casi), dai
quf{’ldram (nel 17%) e dalle pubblicazioni (nel 12% del campione). Mentre i cittadini toscani

coinvolti nell’ihdagine Il tema della protezione dellambiente acquista- un livello di importanza
ancora pil alto per gli utenti web rispetto ai cittadini contatti telefonicamente, confermando un
notevole interesse, tanto che il 94% del campione ha conferito il grado di importanza piu elevato, -
Si tratta quindi di cittadini molto sensibili alle tematiche ambientali-e consapevoli di quanto sia
necessaria la presenza d| un soggetto pubbllco per la difesa dell amblente

Qu ste osservazioni fanno emergere la necessna da parte deii’Agenzm di con5|derare come

obi ttivo rilevante,.da attuare con continuita nel tempo lo sviluppare canali di comunicazione e di

relazioni con queste aree della popolazione che sono piu attente alle tematiche ambientali e che

essendo parte della popolaz:one piu attiva, con una scolarizzazione elevata e ruoli nella societa

~ significativi, pud senzaltro considerasi come “influente” sull oplnlone pubblica efo nei confronti di
enti, istituzioni, categorle assomazmm ecc, : -

_Cio| significa, quindi, dedicare un ‘attenzione particolare nella definizione del mix di strumenti di
comunicazione da ulilizzare, valorizzando la presenza sul web, i media diffusi via internet,
laccesso alla carta stampata, la produzione editoriale di quallta e Iorganlzzaznone di eventi per
favorire if coinvolgimento di queste persone,
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3. | PUBBLICI DI RIFERIMENTO

Evidenziato come ber oghi agidne di comunicazione prevista dal PAC saranno individuati i “clienti
e interlocutori” di riferimento (personale e strutture ARPAT e/o istituzioni e/o pubblico generico e/o
~ pubblico specialistico e/o media) e che in generale non si individuano “clienti e interlocutor”
privilegiati, va perd sottolineata I'analisi dei portatori di interessi o stakeholder delf’ Agenzaa come
piu estesamente descritta nel “Bilancio di sos’{enlblllta 2007". :

La mappa degli stakeholder

Con il termine stakeholder si indicano tutti quei soggetti che hanno un interesse nei confronti
_ deII’Agenzia e che possono influehzarne l'attivita o0 esseme influenzati, anche di riﬂesso.,

.

La nostra Agenzia, infatii, nello svolgtmento delle sue molteplim aﬂwlta entra in contatto con una
‘pluralita di soggetti portaton di interessi specmca

Comuniti locale Regione Toscana

Forniteri . e Enti locaii
e BSL & Agenzie
i.awraton e regionali

" Scuocie, universith, centri di
ricerca & comunita
‘scientifica

MATTM e sistema
agenziale per id protezione
ambientale

Ambiente e generaiioni.
future

Figare 1 - Moippo degl stokehokler - Bilancio di sosteribifid 2;{30?'}%33?;&3

In generale nel definire i pubblici di riferimento in sede di attuazione delle varie azioni previste dal
PAC si terrd sempre come riferimento essenziale la suddetta mappa degli stakeholder.
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4. AZIONI DI COMUNICAZIONE

| contenuti del Piano di Comunicazione anche per quest’anno derivano dai macro-obiettivi del
PRAA 2007/2010 e avranno come punto di riferimento i temi ambientali evidenziati nel PRS
(risorse, rifiuti, energla pulita) e allintegrazione dell amblente con i temi della salute, deII economia

e del territorio.

‘Rispetto alle iniziative prevxste nel “Piano generale della Comunicazione 2010 della Regione
Toscana™ e individuate dalla Giunta regionale, i contributi di merito di 'ARPAT alle Azioni integrate e
campagne di comunicazione son_o indicati aftraverso la Azioni descritte nel presente capitolo.

Il piano di ccmunicazioner2010" di ARPAT, ispirandosi ai principi esposti nei punti precedenti, in
accordo con la strategia informativo - comunicativa scaturita dai lavori del Tavolo permanente della
Comunicazione della Regione Toscana, a cui 'Agenzia partempa regolarmente e sulla base delle
direttive inviate dalla Direzione generale deII Agenzia, individua le azioni di comunicazione da -
attuare nel 2010: - Co ' :

- COMUNICAZIONE INTERNA
o Omnibus e newsletter interna

= COMUNICAZIONE ESTERNA

« atftivita editoriale;

s organizzazione di eventi;

¢ promozione jmmagine coordinata

+ gestione délle relazioni eSterne

* gestione dei rapportl con il pubblice

- gestione dell’ mformazmne ai cittadini sulle attivita svolte e sulle conoscenze ambientall
acquisite; :

- gestions secondo procedure formallzzate degli esposti di cittadini e assomazsonl per la
parte di competenza (cosi come previsto dalla L 241/90);.

e gestione dei rapporti con i media
s gestione dei media agenziali

* gestione del sistema di ascolto.

Nel prés'ente capitolo song descritte in modo puntuale le attivita connesse alle suddette azioni.
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Oryganfzzazione

Nell'organizzazione delle azioni di comunicazione prewste dal presente PAC possono essere
coinvolti, di volta in volta, ih modo attivo: :

- AF Comunicazione e informazione-Ufficio Stampa, UO Comunicazione e Informazione ‘Gruppo
di Sperimentazione URP a rete, AF Formazione, AF Educazione alla sostenibilita;

- Relazione continuativa con Settore Comumcazmne :stltuz;onale e pubbllcztarla Eventi e tutela
del marchlo Regione Toscana. :

- Partec:pazmne ai Tavolo della Comunlcazmne della Pres;den‘za della Reglone

$i:lumeé§i5’

| pnnmpalt strumenti di comunicazione da utilizzare per E’attuazmne delle azioni prewste dal
presente PAC sono:

* le pubblicazioni;
» glieventi;

» la divulgazione delle informazioni tecniche prodotte dallAgenzia in collaborazione con
- soggetti istituzionali, associazioni, universita che dispongono di propri canali di
comunicazione in campo ambientale '

e il numero verde 800800400 e la casella di posta elettronica urp@arpat.toscana.it;
e . comunicati e conferenze stampa, Fatti di attualita; '

« i media agenziali: sito Web, portale SIRA; intranet Omnibus, la newsletter Arpatnews,
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Comunicazione interna

Considerato che il 2010 sara 'anno di attuazione della riorganizzazione dell'Agenzia, appare
indispensabile dare una priorita particolare alle attivita di comunicazione intema.

Omnibus e newsletter interna

Strumento fondamentale per tali attivita & senz’altro la intranet Omnibus, che nel corso della prima
-parte del'anno sara interessata dalla migrazione dail'attuale sistema al software open source
Plone, con il quale viene gla gestito il sito web. ' -

Questa mlgra2|one dovrebbe costltmre Ia precondlzmne per un potenmamento di futt quei servizi
tnterattlw che Plone dovrebbe poter permettere, € che successuvamente dovranno essere attivati.

Osservato poi che ormai la newsletter Arpatnews & dlventata essenZIaImente uno strumento di
comunicazione rivolta prioritariamente all’esterno deII’Agen2|a si reputa necessario in paralielo
con la migrazione di Omnibus, progetiare una nuova newsletter solamente interna, che permetta di
veicolare adeguatamente la comunicazione sia a livello di Agenzia che di singole sedi locali.
Questo per favorire un magglore comvolglmento attivo di tutti nellattuazione della riorganizzazione
deli Agenzia, :

E' aUSplcablle per lo sviluppo delle attlwta di comunicazione mterna la reahzzazuone di una stretta
- collaborazione fra la funzione comunicazione e la Direzione amministrativa, che magglormente &
interessata dai rapporii con il personate : : '
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Comunicarzions esterna

Attivita editoriale

L’attivita edltoria!e deIIAgen2|a & orientata, in particolare, alla pubbhcazmne di :ndaginl studi &
ricerche tra le pili significative svolte dall’ Agenzia stessa e degli atti dei piu |mportant| convegni €
seminari promossi da ARPAT, direttamente ¢ insieme ad altri enti, anche in collaborazione con
esperti e istituzioni interessate alle tematiche ambientali e dello sviluppo sostenibile quali
Universita, associazioni ambientaliste, enti con finalita analoghe. :

ARPAT cura le proprie pubblicazioni attraverso alle seguentl collane editoriali:

» Schede informative (opuscoli monotematici): previsti in una tiratura di 10.000 ‘copie
ciascuno, si propongeno un intento divulgativo “a largo raggio”; negli scorsi anni sono stati
affrontati i temi dellamianto, delle polveri atmosferiche, delie acque minerali naturali, della
VaEutazwne di Impatto Ambientale, del radon, dei poliini e licheni, delie acque potabiii, deile

_processionarie. A 4 colori in carta Ecolabel, _

> Collana Aquattro: a carattere piu divulgativo dei Quaderni, sono distribuiti gratuitamente,
- trattano prettamente argomenti attuali, pil sottoposti “a scadenza”, i cui contenuti variano
dai cataloghi dei corsi o dei periodici ARPAT, ai materiali didattici, alle indagini e
monitoraggi annuali, relazioni ‘sullo stato delambiente di un territorio specifico. Il file
scaricabile del libro viene messo a disposizione sul sito del’Agenzia fin dal momento della
pubblicazione. Il formato & 21x29,7, coperta a 2 colori, carta e cartoncino Ecolabel.

» Collana Quaderni: destinaia per lo piu a un pubblico esperto, questa collana comprende
pubblicazioni frutto del lavoro di studio, ricerca, controllo, educazione, formazione svolto
dall'Agenzia, anche in collaborazione con altri enti. Una volta esaurite le copie cartacee |l

- file scaricabile del libro viene messo a disposizione sul sito dell’Agenma Il formato & 17x24
coperta a 4 colori, carta e cartoncino Ecolabel.

» CDRom: vengono utilizzati per la pubblicazione di materiale molto corposo o con malti.
colori, tabelle, grafici. i carattere & prettamente scientifico, la distribuzione gratuita. La
copertina & in cartoncine Ecolabel a 2 o 4 colori, serigrafia a 2 0 4 colori.

» CDRom con testo breve: vengono utilizzati per la pubblicazione di materiale molto

"~ gorposo o con molti colori, tabelle, grafici, per il quale & utile mettere in evidenza, attravérso
la pubblicazione canacea introduzioni, premesse o bravi paragraf: relativi al contenuto del
CD. _

A seconda delle esigenze dettate dai contenuti e dai destinatari, & naturalmente possibi!e anche
preve'dere dei “fuori collana”. insieme alla pubblicazione di brochure e pieghevoli, la diffusione di
informazioni sulle attivita di ARPAT & affidata anche alf'utilizzo di canali di comunicazione attivati
da altri soggetti per analoghe finalita di protezione dell’lambiente e di sviluppo sostenibile.

A partire dal 2006 sono stati pubbllcati ad esempio, inserti monografici su una rivista ad alta
tiratura, “Villaggio globale”, che da anni si occupa di tematiche ambientali dedicando ampio spazio
proprio ad argomenti legati alla sostenibilita dello sviluppo.
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L'Agenzia fomisce inoltre contributi tecnico-scientifici alla stampa di pubblicazioni specialistiche di
settore. ' '

Si ricorda che in alcuni casi, per limitare le spese, gli inserirhenti in collana sono stati modificati -
rispetto a quanto richiesto da parte delle strutture ARPAT.

Nella collana Quaderni & stata inserita la pubblicazione di:

‘« Quaderno di Aggiornamento Ambientale (QuAA) - I dati del monitoraggio di ARPAT per
I’anno 2009. Dallo scorso 2008 ARPAT ha aggiunto tre significativi elementi alla propria attivita .
di reporting ambientale, dando vita a tre pubblicazioni (la Relazione suflo Stato dell Ambiente in
Toscana 2008, realizzata su incarico della Regione Toscana, la Sintesi della stessa,
presentata in occasione del Forum di programmazione ARPAT neil'ambito di Dire&Fare e la
. recente Relazione sullo stato dell’am_bient‘e in Toscana 2009, ancora su incarico della Regione
Toscana) Non essendo al momento previsia da Delibera di Giunta una RSA 2010, si ritiene
comunque utile dare continuita all'azione di reporting avviata, attraverso ia realizzazione di un
quaderno di aggiornamento contenente i risultati delle attivita di monitoraggio e pertanto
relativo ai soli temi di specifica competenza dell Agenzia, una sorta di “esperimento” che, se
- Pesito sara positivo, diventera una pubblicazione biennale, propedeutica alla redazione della
“RSA . o . _ ) g _

| . ARPAT 2006 -2010: gli ultimi cihque anni di attivita dell’Agenzia, in vista della fine del -

mandato dirigenziale - Per DG: E NECESSARIO 'ENDIVIDUA_RE CURATORE E GdL

‘e Rapporio sul progetto monitoraggio del radon, richiesto dal Dipartimento- provinciale -di -
- Firenze. It documento contiene diverse mappe & colori della Toscana e tabelie esplicative del
progetto. | destinatari sono i Comuni, le Province e la Regione, i Dipartimenti di Prevenzione, le
ARPA. i ‘ : o A L
Si deve prevedere anche la edizione di un numero ridotto di CD contenenti un documento piu
tecnico della pubblicazione. ' ' ' :

'« Valutazione della qualita ambientale del padule di Fucecchio, proposto dal Dipartimento
~ provinciale di Pistoia. Si tratta dei risultati dello studio di monitoraggio anni 2005-2008, svolto
" nellambito dellaccordo di programma sulla tiorganizzazione della depurazione civile in Val di
Nievole. Sono stati individuaiti punti di prelievo e svolte analisi su parametri chimici e indicatori
biologici. La pubblicazione - & indirizzata a soggetti quali Comuni, sistema agenziale,
associazioni ambientaliste e di cittadini con lo scopo di informare sullo stato ambientale del:
padule e potere verificare levolversi della situazione nel tempo. o E

Nella collana CDRom é"stata inserita Ia'p_ubbticazione di:

e Dichiarazione ambientale di Lucca, proposto dal Dipartimento provinciale di Lucca, in vista di
' una presentazione ufficiale che faciliti la diffusione di questa registrazione Emas da parte del
comitato Emas Ecolabel : '
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‘e La valutazione e il controllo ambientale nelle aitivita estrattive, proposto dal Servizio sub-
provinciale Mugello - Piana di Sesto. Con questa pubblicazione si intende integrare e
conoscenze consolidate allinterno dell’Agenzia in merito ad aspetti delattivita estrattiva quali
la gestione dei rifiuti, del rumore, delle polveri, dei reflui ed altro, con una trattazione degli
aspetti ambientali riguardanti propriamente le componenti suolo, sottosuolo e acque
sotterranee (aspetti idrogeologici- e geomorfologici) Il territorio della provincia di Firenze
richiede una particolare attenzione nella gestione di questi aspetti, contando nel solo comune
di Firenzuola 45 siti estrattivi tra attivi e dimessi. Essendo tali esperienze valide per piu zone
. estrattive il documento si propone anche come strumento di supporto per affrontare tali
problematiche sul territorio regionale .. La pubblicazione € indirizzata ai colleghi che. si occupano
di attivita estrattive, nonché ai funzionari dei Comuni e ai consulenti che sicuramente
potrebbero essere facilitati nel rendere piu celere liter delle pratiche dlmmuendo it ricorsg a!la_
richiesta di integrazioni. : -

s Le conoscenze sulla diversita b.'ologlca dei mari della Toscana (progetto. BIOMART)

- proposto dallArea MARE e indirizzato a un pubblico di addetti ai laveri, in particolare al
sistema agenziale. L'intento & quello di riportatare Iinformazione prove_niente dalle attivita di
monitoraggio sulle risorse marine e sul'ambiente marino-costiero. Grazie a questi due diversi
tipi di informazione & stato infatti possibile popolare I'Archivio BIOMART (presso ia Regione
Toscana, realizzato anche grazie al fondamentale contributo tecnico del S]RA) E’ previsto
anche un importante contributo fotografico esplicativo. Si prevede anche di organizzare una

. giornata seminariale di presentazione della pubbllcazmne coinvolgendo anche ISPRA e
'Agenzia ambientale europea (EEA)

. Rapporto sullo stato della prevenzione in ARPAT 2006 - 2009 proposto da Sepp. i
rapporto contiene i dati relativi agli infortuni incidenti, la relazione sullo stato di salute degli
operatori, I'analisi e la destinazione degli investimenti in ARPAT in materia di tutela delia
salute e della sicurezza sul lavoro. E’ rivolto ai dirigenti e prepostl di ARPAT di cui al decreto
del DG. 96/09, ai RUQ TPA, agli RLS, ad esperti e professxonlstl pubbllcn 8 prlvatl alle
pubbllche amministrazioni, alle parti sociali e datoriali.

e - Analisi di Rischio Ambfentale ed Ecotossicologia. Un viaggio tra scienza e

normativa, richiesto dal Dipartimento provinciale di Grosseto, uno studio del prof. Eros Bacci,
Professore Ordinario con responsabilith didattica del corse di Ecotossicologia presso la Facolta.
di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali dell'Universita degli Studi di Siena, presentato
come materiale di studio al Dipartimento ARPAT di Grosseto in occasione del corso di
formazione “Analisi di rischio ambientale ed ecotossicologia® -(dicembre 2008). Il lavoro
evidenzia limportanza di una -cultura ecotossicologica per la comprensione delle trajetlorie
ambientali dei diversi contaminanti, della foro permanenza nei diversi comparti, dei livelli di
esposizione di organismi - viventi, incluso -I'uomo, dei danni biologici provocati o attesi
dall'esposizione ai contaminanti, sottolineando la stretta relazione tra ecotossicologia e analisi _
di rischio viste, la prima, come strumento d'indagine, la seconda come prodotto finale. Insieme
forniscono una visione delle problematiche di conservazione della qualita delle risorse naturali
da diversi punti di vista '
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Nella collana CDRom con testo breve & stata inserita la pubblicazione di:

» Atti del convegno Risultati raggiunti da ARPAT nell’integrazione dei sistemi di gestione -
(qualita-sicurezza-ambiente area contabile), proposto da AF Sistema qualita (il convegno

_ deve ancora essere organizzato) Negli ultimi anni, 'Agenzia ha vissuto una esperienza molto
significativa nella realizzazione e nelio sviluppo di un sistema di gestione capace di integrare
in mado sostanziale i requisiti per la qualits, 'ambiente e la salute e sicurezza sul lavoro, in -
conformita ai diversi standard internazionali applicabili (ISO 9001, 1SO 17025, ISO .
14001/EMAS e OHSAS 18001). Analogamente a quanto gia fatto in passato (seminario di
‘Montecatini del 2002), questa esperienza dovrebbe essere presentata nell'ambito del
‘seminario soprattutto per confrontarla con ['esperienza degli  altri soggetti del sistema
agenziale (ma non solo) e con le aspettative del nostro contesto istituzionale di riferimento. La
‘conseguente pubblicazione degli atti dovrebbe quindi’ consentire anche di diffondere
all'esterno e in modo pitl strutturato sia i risultati dellesperienza di ARPAT, sia i risuliati del
confronto con gl altri soggetti che prenderanno parte al seminaric -

" Nella colléna Aquattro & stata inserita la pubblicazione di:

* Progetiazione integrata locale: essere, fare, lavorare in rete. Un primo bilancio, su
proposta dellA.F. Educazione ambientale Si tratta di un’analisi di sirumenti e metodi utilizzati
nelia realizzazione del "patto con il territorio", per una progsttazione integrata locale diffusa e di
qualita in materia di Educaziene Ambientale, : B

La DGRT 1190 del dicembre 2008 da nuovamente impulso, anche finanziario, a tale percorso
che permette alle politiche ambientali e dellistruzione in primis di integrarsi e concretizzarsi in
progetti unitari, realizzati in- maniera partecipata nelle diverse Zone socio sanitarie, nell'ambito
del piu ampio Sistemna Toscano di EA. ARPAT, che in questo processo dinamico ha il ruolo-di
facilitazione, consulenza e monitoraggio, con queSt'a'pubbliCaziOne intende fare il punto sui
percorsi realizzati e sui processi che li hanno supportati. '

e Verde urbano e salute, su proposta del Dipartimento provinciale di Pistoia. La pubblicazione
"~ avra lo scopo di evidenziare le molieplici funzioni del verde -urbano in relazione alla .
promozione della salute umana, con particolare atienzione alla prevenzione e al contenimento
di importanti patologie allergiche respiratorie quali le pollinosi. Oltre alliliustrazione dell'attivita
di ARPAT nel campo del monitoraggio aerobiologico, saranno inserite le schede botaniche
(con foto delle piante) e i calendari di pollinazione delle specie allergizzanti, nonche date
“semplici indicazioni per una corretta manutenzione del verde R '

Nelta collana Schede informative é stata inserita la pubblicazione di:

+ Monitoraggio dei grandi vertebrati marini, proposto dallarea MARE, che da tempo si
dedica a questa attivitd, registrando eventi di spiaggiamento, cattura accidentale, - elo
avvistamento di questi animali. Gli operatori si trovano spesso a colloquiare con i pescatori, i
corpi -preposti alla sorveglianza in mare, i cittadini coinvolti in questi eventi. La pubblicazione
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richiesta si propone di trattare, in maniera semplice e schematica, l'identificazione specifica
delle diverse specie di cetacei, tartarughe e squali e le modalitk e le procedure di intervento
(chi avvertire, numeri utili, cosa fare, cosa non fare, ecc )

Consumo (e produzione) sostenibile = Raccolta di buone pratiche, proposto dallAF
Educazione alla sostenibilita L'Af educazione ambientale, in qualita di coordinatore del Gruppo
di Lavoro Consumo Sostenibile ha pill volte organizzato iniziative per la divU;_gazione di buone
pratiche sul tema della sostenibilita dei consumi. Sempre nell'ambito dei lavori del Gruppo
sono state raccolte numerose indicazioni riguardo a buone pratiche su queste tematiche.
La scheda informativa dedicata aquesto argomento, dopo aver presentato i gruppo di lavoro,
sottolineera lo stretto rapporto tra sostenibilita e buone pratiche, dando al lettore spiegazioni,
notizie e riferimenti utili, per alcuni temi come ad esempioi rlflu’ﬂ Ia moblllta e l'abitare
sostenibile, su.esperienze gla fatte, su chi contattare ecc. :

e I comltato pari opportumta di ARPAT, proposto _dalla DireZione generale, un opuscolo
dedicato alle azioni intraprese e realizzate dal CPO e dalf Agenzia in merito di pari opportunita
(risuliati di azioni positive; formazione, iniziative di collaborazione, politiche ecc. — per questa
scheda si prevede una tiratura di 3.000 copie anziché 10.000)

Oltre a quanto indicato nelle specifiche collane si prevede anche la stampa e la dlﬂusrone di
depliant, pieghevoli, brochure informative ed espllcatlve

Organizzazione di eventi

ARPAT garantisce la partecip‘azione a iniziative promosse/patrocinate dalla Regione Toscana e
comungue ad iniziative che rappresentano per la nostra Regione un ncorrente momento di
confronto con i cittadini sulle tematlche dell’ amblente e del territorio.

- L'attivita convegmstica rappresenta un _occasmne lmportante per migliorare la visibilita al’Agenzia,
contribuendo anche attraversoe questo canale ad “avvicinare” I’Agenzia alle istituzioni, a studiosi ed
: espem del settore, ai cittadini. .

ARPAT garantira la partecipazione a iniziative promosse/patrocmate daIIa Reglone Toscana e
comunque a iniziative che rappresentano per la nostra Regione un ricorrente momento- di -
confronto con i cittadini sulle tematiche dell’ambiente e del terntono :

A questo proposito, ARPAT partecipera con spazio espositive proprio o integrato in quello della:
Regione Toscana, con l'organizzazione di eventi specifici, con contributi tecnico-scientifici a eventi
organizzati da altri enti pubblici a:

< Terra Futura;
- Giomata europea del mare;
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della Toscana

ARPAT

- Giornata mondiale per Pambiente “Vivi Pambiente” (ARPAT porte aperte);
- FESTAmbiente; |

- Festival della Creativita;

- Di_ré & Fare.

Piis nello specifico, I’Agenzia organizzera:

- Presentazione della Relaz:one suffo stato delf'ambiente 2009 e della nuova organlzzaz:one
ARPAT nelle tre macroaree. :

- Presentazmne della nuova disciplina ARPAT (LR 22 giugno 2009, n. 30) e del nuovo Atto di'

- organizzazione dellAgenzia, con una particolare aftenzione agli aspetti relativi al Sistema

integrato dei laboratori pubblici e della carta dei servizi e ad alcuni interlocutort critici: Servizio

sanitario nazionale, Maglstratura, Carabinieri (NAS, NOE). Sempre in questambito potrebbe

. essere predisposta una guida ai servizi ARPAT anche su!i esemplo di quanto fatto da alire
Agenzia (es. ARPAV). : S .

- lefusmne delia Carta dei Servizi;

- - Presentazione dei risultati conseguiti dal’Agenzia nell'ultimo quznquennio in occasione del
- completamento del mandato dell’attuale Direzione; .

- Presentazione della pubblicazione ARPAT Verde, ambiente e salute. Approccio
muttidisciplinare alla gestione del verde per la promozione della salute

- CPO - Evento di presentaz:one deﬂe azoni pos.rﬂve del Piano 2006-2009 realizzate in ARPAT
e nuove proposte

- ¥ Presentaz:one del Rapporto sullo stato della prevenzrone in ARPA T2006 2009

- Presentazione e dlffussone delle attiwta del gruppo Consumo sostembrle/corso Iaboratono
ISPRA : _

- Giornata seminariale (a Livomo) con presentazmne della pubbilcazmne Le conoscenze sulla
diversita biologica dei mari della Toscana (progetto BIOMART), rivolta a! sistema agenziale,
ISPRA e EEA

- Convegno Risultati raggiunti da ARPAT neﬂ’infegraZione dei Sistemi di gestione (qualita-
sicurezza-ambiente area contabile ' o

Si prevede altresi di effettuare apposne presentazuonl pubbliche per Ie dlverse pubblicazione
realizzate.

E inoEt_re prevista 'organizzazione di iniziative rivolte in particolare agli stakeholder e ai media per
la presentazione di rapporti - su attivita specifiche realizzate a livello locale, sulia scorta
dell'esperienza pilota realizzata nel corso del 2009 da parte del Dipartimento di Firenze,
_accogliendo le proposte dei Dipartimenti provinciali, che da questanno presentano contributi
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specifici, sulla base delle dlrettlve inviate dalla Direzione (per il dettaglio vedi plu avanti, “Relazioni
istituzionali e non”).

Per il 2010, ancora, & confermato e definito, in accordo con gli "stakeholder' non istituzionali
defl’Agenzia, un programma di iniziative mirate a confrontare “domanda” e “offerta” di conoscenza
e che costituira la “Conferenza permanente per le partecipazione sociale".

ARPAT partecipa altresi ad iniziative di comunicazione promosse dal Sistema Nazionale delle
Agenzie Ambientali, come ad esempio I'annuale “Conferenza Nazionale delle Agenzie™.

Richieste partecipazione a convegni, congressi, seminari

E’ stato ritenuto opportuno inserire nel Piano di comunicazione lé richieste del personaie ARPAT a
partecipare con propri contributi a eventi quali, ad esempio, il Convegno di Corvara, che prevede
specifiche sessioni dedicate alle Agenzie ambientali, o come partner scientifico, come per I'Viil
international Scientific Conference IOHA Roma 2010, come richiesto da AIDII, nonché al seminario
Edilizia, ambiente e salute. Alcune buone pratiche di infegrazione verso Ia sostembmta come
richiesto dalla ASL 11, :
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Promozione dell’immagine coordinata dell’Agenzia

Si considera essenziale per rendere piu efficaci le azioni di comunicazioné deII’Agenzia, sviluppars
e mantenere una adeguata immagine coordinata di ARPAT sia a livello centrale che sul territorio.

immagine coordinata significa costruire uno stile specifico di- un‘azienda che abbia un forte
carattere di personalizzazione. Serve ciog a definime la unicita ed originalita, distinguendosi dagli
altri soggetti, in.una parola significa affermarne l'identita. Per questo & importante ia costruzione
del marchio, che rappresenta I'espressione sintetica di quesia identitd, e di altri elementi connessi
con esso (in primo luogo i colori). o ' ' S

il colore ha assunto nella societa ¢ nella culiura contemporanee una straordinaria importanza. Si
pensi soltanto (restando nel nostro argomento) a come alcune grandi imprese o enti hanno
“investite” in colore, curando taimente il loro cromotipo (colore istituzionale) fino a identificarsi
praticamente con esso: ad esempio ia Kodak con i gialio, la Coca Cola con il rosso, 'Agip con la
coppia giallo/bianco, la Regione Lombardia con il verde, I'Alitalia con i colori nazionali, ecc,

Un progetto di immagine coordinata si esplica tramite una serie di interventi che permsttano it -
riconoscimento della identita aziendale attraverso 'uso di segni distintivi appartenenti allo stesso
sistema in tutte le varie forme di espressione (segnaletica di orientamento, modulistica, materiale
informativo, ecc.). Insomma un intervento globale, assai complesso, che serve a rendere pil
visibile una impresa, piil facilmenie percepibile da parte deil'esterno. Non quindi una operazione di
maquillage, ma di irasparenza, o R o

In realta si pud affermare che I‘applicaZione dell'immagine coordinata dell’Agenzia ha presentato
forti “smagliature” e difformita di applicazione nelle varie situazioni, per cui & indispensabile
prevedere nei prossimi anni unoe sforzo particolare in tale direzione.’

Allo stesso tempo non si pud non rilevare come Fattuale marchio dell’Agenzia, legato in patticolare
alla fase di nascita di ARPAT, necessita di un aggiomamento, che lo renda adeguato alle aftuali
caratteristiche dell’Agenzia, come stabilite dalla nuova legge istitutiva, ed al contempo superi i limiti
esistenti di carattere tecnico, in termini di leggibilita nelle varie situazioni della sua applicazione: un
marchio efficace deve essere immediatamente leggibile alla dimensione pitl piccola come a quella
pitl grande, sui supporti piu diversi (dalla stoffa al web) in bianco e nero come a colori.

Per questo si ritiene di avviare nel 2010 le procedure per la sua revisions, attraverso un concorso
di idee, in collaborazione con la sovrintendenza scolastica regionale, tra gli studenti della scuola
media supetiore. : : o : _

La migliore idea che emergera dal,co'ncc')rso sara tradotta, con il contributo di tecnici del settore,
nella forma aggiornata del marchio. dellAgenzia. ' : '
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Relazioni esterne

Sulla scorta dellesperienza pilota realizzata nel corso del 2009 da parte del Dipartimento di
Firenze, per l'organizzazione di iniziative rivolie in particolare agli stakeholder e ai media per la
presentazione di rapporti su attivita specifiche realizzate a livello locale, sulla base delle proposte
presentate da parte dei vari Dipartimenti si prevedono le iniziative di seguito elencate, Riguardo al
Rapporto annuafe sulta qualita dellaria realizzato a livello provinciale, si propone di dare da parte .
della Direzione generale indicazioni per uno stile comunicative pill uniforme (ad esemplo una
copertina “standard”, un mpostaz;one interna comune ecc ).

AREZZO

e |l rapporio annuale sulla qualita deil'aria

¢ incontro pubblico, in collaborazione con la USL 8, per la presentazione dei risultati del controllo
‘ufficiale degli alimenti nella provincia di Arezzo - programma di vaiutazmne “dally intake”
fitosanitari nelle dlete alimentari, :

FIRENZE

+ Hcontrollo delle aziende a rischio incidente rilevante;
« |l rapporto sulla qualita dell’aria nell area metropolltana fiorentina;

* Le linge guida perla Jlmltazmne delle emlssmn: di-polvere da parte di alcune t|polog|e di attlwta
{cave, cantier, ecc.); S .

« Il monitoraggio della qualita delle acque superﬂmall
» | risultati del progetio fitofarmaci;
« La mappatura del radon in Toscana [a livello regionale]

¢ Presentazione della pubblicazione ARPAT “Effetto deriva e possibile riduzione délle perdite
aeree nelia distribuzione dei fitofarmaci,. in collaborazmne con UNIFI-DIAF, ASL 10 F|renze e
ARTEA.

LIVORNO

» |l rapporto sulla qualita def'aria nella provincia di Livorno in collaborazione con il CRTQA;

o La qualita delle acque del sistema dei fossi cittadini di Livorno;
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della Toscana

e Presentazione del tavoro sulla determinazione dei valori di fondo nelle acque sotterranee del
SIN di Livomo [solo dopo la presentazione dei risultati a livelio reg:onale da parte del GdL della
Direzione tecnlca] '

LUCCA

e |l rapporto annuale sulla qualita dellaria -
"« Presentazione della nuova Dichiarazione Ambientale del Diparhmento provinciale
s Priorita di politica ambientale individuate e diffuse dal Dipartimento provinciale

MASSA

e La qualita deile acque di balneazione del litorale apuo- versmese staglone 2009 :
 'Rapporto annuale sulla qualita dellaria: :

PISA

‘s Il rumore aeroportuale,
¢ il monitoraggio degli elettrodoiti .
¢ jcontrolli presso Ie industrie a rischio d’|nc=dente rlievante

)
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Rapporti con il Pubblico

La gestione della comunicazionefinformazione attraverso i mezzi deli’'URP .on ling, ovvero
avvalendosi del numero verde 800-80G4400, della casella di posta eletironica e del sito web,
rappresentano, in ARPAT, il principale canale d'accesso per il cittadino, e costituiscono strumenti
fondamentali; e tra i piu avanzati, per stabilire un rinnovato rapporto tra cittadini e strutture
pubbliche.

L'informazione-comunicazione, nella sua funzione di facilitare le relazioni tra i cittadini e la pubblica
amministrazione, deve cercare di promuovere, quanto piu possibile, l'utilizzo degli strumenti di
front office on line: il numero verde e la casella di posta elettronica urp@arpat. toscana.it, insieme
al sito web, si presentano di facile accessibilita e di semplice fruizione, e si presentano come
strumentl eco-sostenibili. Infatti la fruizione dell’lURP con modalita on line contribuisce a ridurre gli
spostamentl migliorare la mobilita, contnbuendo a ridurre linquinamento atmosferico e fa
risparmiare tempo. Tutti i nostri sforzi devono essere infatti concentrati nel rendere piu semplice
possibile Faccesso al SEN!ZIO da parte del Cittadlnl e quindi neil’ assmurare rlsposte precise ed
-asaustive. '

Sulla base dell'esperienza maturata con le attivita svolte dal Gruppo di sperimentazione per la
gestione a rete delle attivita di comunicazione (GdS), che ha — fra l'altro — assicurato la. gestione
integrata di alcuni servizi di contatto con il pubblico (numero verde e casella di posta elettronica) e
di monitoraggio delle domande del pubblico {esposti e segnalazioni, reclami e suggerimenti,
accesso ai documenti amministrativi e ai dati ambientali), nel 2010 si dovra andare a regime con
l’lmplementazmne di-questo sistema a rete nell’ ambito della nuova organizzazione. '

Al contempo uno sforzo particolare dovra essere assncurato per rafforzare e organizzare al meglio
lattivita di back-office (redazione di faq ambientali e di altre raccolte di informazioni utlll) a
sostegno dellattivita di contatto con il pubbhco

Nel corso del 2010 d_ovr_an’no essere compiuti-anche' passi avanti 'per la integraziohle dellURP.
del’Agenzia con la rete degli URP della Toscana e con il progetto SI-URP promosso da ISPRA.
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Rapporti con i mass media

L'Ufficio stampa, presente presso la Direzione generale, cura I mformazmne el rappom con i mezzi
di comunicazione di massa. attraverso strumenti cartacei e tecnologici, servizi glornailstlm
conferenze stampa ecc,, realizzazione di prodotti e servizi informativi, nonché attivita di
informazione interna attraverso la cura del servizio di rassegna stampa. '

""Fatti di attualita"; attraverso la quale I'Agenzia fornisce informazioni sulle questioni ambientali di
maggiore att_uailta,.come tali trattate. dai quotidiani a diffusione regionale e locale.

Ormai da due anni & stata inoltre aftivata una convenzione con il giornale telematico ambientale
WWW. greenrepon it': anche per il 2010 I'Agenzia acquistera uno spazio esclusivo del g:ornale per
dlffondere proprie notizie e mforma2|on| :

E in corso unanalcga collaborazmne con il glornale telemat:co “Vlllagglo Globale™,
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Media agenziali

Nel corso del 2010 si intende sviluppare la sperimentazione, sinora svoita in modo embrionale dal
GdS, per la realizzazione di una redazione integrataper i vari media agenziali {sito web, Omnibus,
Arpatnews) e diffusa sul territorio regionale.

il nucleo redaznonale dovra dotarsi nel corso del 2010 degli strumenti e delle procedure piu

opportune per assicurare un lavoro continuativo ed efficace di raccolta di informazioni e notizie di
interesse ambientals, tenuto conto della propria natura d| redazione diffusa sul territorio, che dovra
ottimizzare I utilizzo di modalita virtuali di incontro e lavoro in comuns. :

Nel corso deI 2010 ¢i si propone altresi di sviluppare un'aitenzione alluso anche di forme
: multlmedlah di presentazicne dei contenutl e rlspetto alle pili recenti forme di network sociale.

Sito Web

Nel corso "del 2010 verra . completata la riprogettazione de_l sito Web di ARPAT
_(httn:f/www.arnat.tos’cana.it) che innovera radicalmente le modalita di navigazione, i layout grafici
della home e delle pagine interne, le modalitd di interazione con Putente, -il workflow di

pubblicazione/aggiornamento nonché i contenuti di tlpo informativo (not!zae eventi, pubbllcazmm
report tematici ecc.. ). :

il sito Web cosi articolato rappresentera la base sulla quale sviluppare la progressiva
pubblicazione di sezioni relativé alle informazioni ambientali: da questo punto di vista infatti si traita
di-fornire agli utenti una sorta di percorso assistito verso il patrimonio di informazioni e dati presenti
nel SIRA. Si tratta in particolare di definire di volta in volta quali informazioni possano essere di
maggiore interesse per un pubblico non specializzato, quali siano le modalita di presentazione
migliori per aumentame la fruibilita, 'qua!i-'s_iano le modalita per garantime I'aggiornamento in modo
il pit possibile automatizzato. Si tratta quindi di un lavoro multidisciplinare che mescola
competenze tecniche, competenze c’omunicative e competenze informatiche e che non puod
prescindere da una logica di programmazzone e di puntuale individuazione delle risorse.

Sotto questo punto di vista nel corso del 2010, sulla scorta di ‘quanto previsto. nel DP SGQ.99.016
Monitoraggio della qualita deII aria mediante reti di rilevamento e per sanare i problemi di sicurezza
relativi al data-base attualmente in uso per la pubblicaziohe dei bollettini della quaiita dell aria, si
titiene di procedere — in collaborazione con 'AF. Centro regionale tutela della qualita dellaria,
I'A.F. Sistemi di conoscenza e 'AF. TIC, alla complessiva revisione della sezione qualita dellaria -
del sito Web. " '
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Tra gli strumenti operat;w messi a punto nell’'ambito delle strategie di pubblicita e di mformazmne
che 'Agenzia ha intrapreso e portato avanti in questi anni, va segnalato anche il Sistema
informativo regionale ambientale (SIRA). Il SIRA & il sistema informativo cui la Regione Toscana

" ha assegnato il compito di raccogliere, integrare, documentare il patrimonio conoscitivo in materia
ambientale, da divulgare e rendere disponibile ai diversi soggetti istituzionali, ai livelli nazionale ed
europeo ed allo stesso cittadino tramite il Punto Focale Regionale (struttura tecnica prevista nel
progetto della rete SINANet finalizzata alla alimentazione del Sistema Informativo Nazionale
dell'’Ambiente, presso }SPHA) It PFR della Toscana ha avviato la divulgazione di una cospicua
quota parte del patrimonio informativo raccolto e detenuto (ARPAT & sicuramente il maggior
produttore di conoscenza ambientale, ma il processo di mtegrazmne delle banche dati coinvoige
|nforma2|on| provenienti anche da altri soggetti - si pensi ai dati ISTAT, a quelli cartografici e
geograhm a quelli geologici, ecc.) tramite il portale web del. SIRA (http:/sira.arpat.toscana.it/). Sul
_portale & possibile reperire ed interrogare i dati ambientali disponibili, scaricarli sul proprio
computer, visualizzare mappe, interrogare report ed indicatori e costruire autonomamenie
statistiche tram|te le diverse applicazioni disponibili. - :

Sono in atto processi dl rivisitazione dei tre portall (sito Web, intranet, portale Sira), allo- scopo di
favorire sinergie ed integrazione, ed allo scopo di qualificare ed aumentare sempre di piu il
contributo di informazione che |'Agenzia pud rendere dlsponlblle aglz interlocutori istituzionali ed al
cittadino. Abbiamo avuto, in questi anni, conferma della enorme domanda di conoscenza in
materia ambientate; cui ARPAT intende cercare di dare sempre piu efficacemente risposte,
rendendo disponibili -informazioni ufficiali e certificate, affidabili, nelle modalith piu fruibili e
compren3|blll garantendo il necessario supporto comunicativo e dlvulgativo e facendosi in prima
persona soggetto nei processi di educazione in materia di ambiente e sostemblllta Arricchendo e
completando in questo modo il panorama delle strategie e delle attivita in cui & comvolta finalizzate
" @ perseguire la Prote2|one deII'Amblente della Toscana.

 Arpainews

ARPAT News .é un not:z;ano informativo che affronta varie tematiche inerenti Iamb:ente 0
comunque ad esso connesse. Vuole essere un mezzo agile di comunicazione nel qua!e si trattano
notizie su eventi, iniziative, ficerche, le cui fonti non sono solo inteme allAgenzia. La
pubblicazione, registrata presso il Tribunale di Firenze, presenta i temi con carattere giomalistico,
con finalitd dlvulgat:ve ARPAT News & pubblicato anche sul sito web dell‘Agenz:a
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ARPAT

Sistema di ascolto

A seguito della revisione della Procedura gestionale n.12 sul monitoraggio della soddisfazione dei
clienti, una delle piu significative attivita svolte dalla funzione comunicazione sara la gestione del
' “Sistema di ascolto® permanente, che nei corso del 2010 dovra essere concretamente avviato a
realizzazione.

ARPAT considera infatti come essenziale il monitoraggio costante delie aspettative e delle
esigenze, nonché delle valutazioni del servizi svolti dalf Agen2|a da parte degll stakeholder e dei
clienti interni ed esterni.

| risultati del monitoragglo COStItUESCOI’)O una delle componentl presi in con3|dera2|one nella
eIaborazaone della programmazions delle attwlta & dellorientamento organazzatwo dell'Agenzia.

Nel 2010, per la prima voita la funzione comunicazione pred_isporr_é un “Rapporto riepilogativo sulle
aspettative e la soddisfazione degli stakeholder interni ed esterni, sulla base delle varie indagini
previste dal Ia PG 12, da effettuarsi prevalentemente attraverso il sito web a-la Omnibus.

Ulteriori att:wta di nIevaznone potranno essere sperimentate, ad esempio I'analisi sistematica
delllimmagine dell’ Agenzna come emerge dalle notizie pubblicate suila stampa quotldlana.
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‘5 Misurazione dei risultati

PROPOSTA

della AF Cl & della UO ClI
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ARPAT, coerente con la sua politica rivolta ad assicurare efficienza, efficacia ed sconomicita delle
proprie attivita, anche attraverso la certificazione dei propri sistemi di gestione, intende assicurare
la misurazione dei risuitati delie azioni effetiuate; in tale senso i risultati det presenté PAC saranno

misurati medianti_a' gli indicatori definiti-nel DP $GQ.99.013.
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